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PRESENTACION

La gestion durante 2015 de las instancias que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, estuvo
orientada al fortalecimiento de sus politicas, lineamientos, dreas y programas y la finalizacién de los proyectos
de inversién que apoyaron su funcién en el marco del Plan Global de Desarrollo (2013-2015).

El siguiente documento presenta los resultados de la gestién de las instancias que conforman Sistema de
Bienestar Universitario en 2015, asi:

EL primer capitulo da cuenta de la gestion de la Direccién Nacional de Bienestar Universitario, instancia
responsable de proponer y orientar las politicas y lineamientos en materia de bienestar, asi como de
acompanar y hacer seguimiento a su implementacion a nivel de Sede y Facultad. En esta primera parte, se
presentan los avances del Sistema de Informaciéon de Bienestar Universitario -SIBU-Fase Il, los desarrollos
normativos, el acompafiamiento a la implementacion del Sistema y a la gestion de cobro de cartera de
préstamo estudiantil, los avances en la articulacién con el Sistema Integrado de Gestién y en la construccion
de indicadores.

El segundo capitulo, rinde informacion sobre los programas, estrategias y actividades que se implementaron a
nivel de Sede y Facultad en cada una de las dreas que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, asf
como la cobertura de sus programas alcanzada por todas las sedes durante 2015.

El tercer capitulo presenta el balance de la gestién de programas especiales de Bienestar: Jardin Infantil y
Colegio IPARM en la Sede Bogota y Escuela de la sede Medellin

Por dltimo, el capitulo cuarto presenta el presupuesto destinado a las acciones de Bienestar en 2015, tanto las
ejecutadas directamente por las instancias que conforman el Sistema de Bienestar Universitario, como otras
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acciones que redundan en el bienestar integral de los miembros de la comunidad universitaria
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CAPITULO |

BALANCE DE LA GESTION DE LA DIRECCION NACIONAL DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Proyecto de Inversién: Sistema de Informacién de Bienestar Universitario: SIBU-Fase II.

Este proyecto estd inscrito en el programa 10 del Plan Global de Desarrollo: “Tecnologias de informacién y
comunicaciones” y responde al objetivo estratégico 3: “Dotar a la universidad de una infraestructura fisica,
tecnoldgica y de soporte para el cumplimiento de la misién institucional”. Y durante 2015 se alcanzaron los
siguientes avances:

4+ Se adelanté seguimiento permanente a la ejecucién del proyecto, logrando la adquisiciéon de la
infraestructura requerida para el funcionamiento del sistema, el desarrollo e implantacién de las
funcionalidades contratadas y la definicion de los indicadores minimos de bienestar, para la
caracterizacién de la comunidad estudiantil de pregrado de la Universidad Nacional de Colombia, para
las etapas de permanencia y previo al egreso.

4 Se realizaron visitas a las sedes Medellin, Manizales y Palmira y una jornada en Bogota con las sedes
de Presencia Nacional para la socializacién e inicio de implantacion del SIBU Fase I1.

Planeacién Operativa. Las acciones operativas adelantadas por la Direccion Nacional de Bienestar
Universitario, se inscriben dentro del programa 11 del Plan Global de Desarrollo “Consolidacién del Sistema
de Bienestar Universitario” y responden al objetivo estratégico 4: “Consolidar el Sistema de Bienestar
Universitario, que facilite el desarrollo de actividades académicas en ambientes adecuados, la sana
convivencia, la inclusién social, el auto cuidado y la promocién de habitos de vida saludable, para los
integrantes de la comunidad universitaria”. Estas acciones son las siguientes:

I.  Politica y reglamentaciones.

4+ Se actualizé la normatividad sobre alianzas estratégicas mediante la expedicion del Acuerdo 011 de
2015 del Consejo de Bienestar Universitario que traza lineamientos para el establecimiento de
alianzas con entidades externas para apoyar los programas y acciones que adelantan las direcciones
de Bienestar Universitario del nivel Nacional, Sede y Facultad.

4+ Desde el Comité Nacional de Matricula se proyect6 la normatividad que reglamenté el Consejo
Académico mediante Acuerdo 102 de 2015, que amplié las causales de aplazamiento de matricula
inicial. También desde el Comité Nacional de Matricula se elaboré la Circular 01 de 2015 que ajusté
los lineamientos para solicitud de reubicacién socioeconémica a los estudiantes de pregrado.

4+ A solicitud del Consejo Superior Universitario se inicié la revision del Estatuto Estudiantil en sus
disposiciones de Bienestar y Convivencia (Acuerdo 044 de 2009 del CSU). Este proceso conté con la
participacién de los directores de Bienestar de todas las Sedes y de las facultades de Bogotd y
Medellin, sus asesores juridicos y la representacion estudiantil ante el Consejo de Bienestar
Universitario y permitié la construccién de una propuesta de modificacién del Acuerdo 044, que se
presentara a consideracion de las instancias competentes.

+ Espacios para tu Bienestar



5/21

Se construyeron las propuestas de reglamentacién de los observatorios de Asuntos de Género y de
Inclusién Educativa para Personas con Discapacidad, con la participacion de los profesores de la
Escuela de Estudios de Género y de la Maestria de Discapacidad que aportaron en los temas de su
competencia.

Evaluacién y seguimiento a la implementacién del Sistema de Bienestar Universitario.

Se fortalecié durante 2015 la cultura de la planeacion en las diferentes dreas y programas que
integran el Sistema, lo que permitié la elaboracién, socializacién y seguimiento de la planeacién anual
de las instancias de Bienestar Universitario del nivel Nacional y de Sede y hacer apuestas estratégicas
comunes en la vigencia para la consolidacién del Sistema.

El fortalecimiento de la cultura de la planeacion, permitié también que de manera concertada entre
las direcciones de Bienestar Universitario del nivel Nacional y Sede, se propusieran las apuestas
estratégicas del Sistema de Bienestar Universitario para el proximo Plan Global de Desarrollo.

Durante el 2015 se realizaron visitas concertadas con los Directores de Bienestar de las sedes, con el
fin de hacer seguimiento a la implementacion del Sistema de Bienestar Universitario. Para la
realizacién de estas visitas se elaboraron guias de seguimiento y listas de chequeo de los aspectos a
evaluar durante las visitas. Esta actividad permitié establecer el grado de desarrollo de los aspectos a
los que se les hizo seguimiento, los logros obtenidos, las dificultades que enfrentan, asi como los
ajustes que se deben emprender desde las sedes y la Direccion Nacional para fortalecer el Sistema de
Bienestar Universitario.

Estas visitas permitieron evidenciar directamente en las sedes el compromiso y esfuerzos que
adelantan las instancias de Bienestar Universitario en procura del bienestar integral de los miembros
de la comunidad universitaria. Dentro de las dificultades evidenciadas en la visita, se encuentra la
limitacion de recursos y de personal para apoyar las actividades que se realizan y atender las
demandas de la comunidad universitaria, asi como la falta de espacios y escenarios o el deterioro de
los mismos, para desarrollar de manera adecuada las actividades programadas.

Se continu6 con el convenio de cooperacion con el Departamento de Nutricion Humana de la Facultad
de Medicina de la Sede Bogota, para hacer seguimiento a los expendios de alimentos de las sedes con
el fin de evidenciar la implementaciéon de los planes de mejora que se habfan trazado desde 2014, asf
como formular y proponer nuevas estrategias conducentes a mejorar la calidad de los mismos. Este
proceso de seguimiento a los servicios de alimentos, evidenci6 la necesidad de trazar una politica
institucional de alimentacién, que incluya componentes de infraestructura, administracion, nutricién y
saneamiento, de tal manera que a corto plazo se alcancen estandares 6ptimos de calidad en estos
servicios.

Seguimiento a la gestidn de cartera de préstamo estudiantil.

La recuperacion de $4.554.953.226.85, de los cuales Bogotd aporta $4.075.853.149.51, Medellin
participa con $256.048.32934, Palmira recibié pagos por un valor de $131'150.201 y Manizales
recaud6 $91.901.547.
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+ Igualmente, previo concepto de evaluacion costo beneficio y surtidos todos los procesos que demanda
la norma, se castigd cartera de préstamo estudiantil por valor de $1.456.212.816, aplicado a 692
expedientes de deudores morosos. En la sede Bogotd se castigaron 211 casos por valor de
$104.236.723, en Medellin 467 casos por valor de $1.207.549.826, en Palmira 2 casos por valor de
$1.838.760 y en Manizales 12 casos por valor de $144.426.267.

+ Las condonaciones que se realizaron en la vigencia 2015 fueron de $1.119.598.517. En Bogota se
adelantaron condonaciones a 161 usuarios por valor de $836.527.970, en Medellin a 94 usuarios por
valor de $102.637.086, en Palmira se condoné la
deuda de 41 usuarios por valor de $ 175.103.058 y
en Manizales se condoné la deuda de 1 usuario por
valor de $ 5.330.402.

+ Adicionalmente, a estas acciones, se constituyé una
mesa de trabajo para apoyar a la Sede Bogotd en el
proceso de recuperacion de cartera de préstamo
estudiantil. Esta mesa quedd integrada por las
direcciones de Bienestar Universitario del nivel
Nacional y Sede Bogotd, la Gerencia Nacional
Financiera y Administrativa y la Oficina Juridica de
la Sede. Igualmente se hizo acompafiamiento
permanente a las demds sedes en gestién de
Cartera y se consolidaron informes trimestrales del
estado de la cartera.

Articulacién al Sistema Integrado de Gestién.

# Se adelant6 la revision de la totalidad de los procedimientos del Macroproceso de Bienestar y se
evalué el nivel de implementacién de los mismos, para identificar las acciones de mejora y los ajustes
que se deben realizar con la entrada en operacion del Sistema de Informacion de Bienestar
Universitario -SIBU-. Como resultado de esta revisién, y de la actualizacién normativa que se surtié en
el 2014, se actualizé la caracterizacién del proceso de Gestion y Fomento Socioeconémico y se
simplificaron los procedimientos derivados de este proceso, pasando de 23 en 2014 a 11 en 2015.
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